REPUBLICA MOLDOVA PECIIYBJINKA MOJIJJOBA

RAIONUL HINCESTI WD 8 XBIHYEIITCKHI PAITOH
CONSILIUL COMUNAL SARATA GALBENA %/WXIECTHBII KOHCHJIMYM COPATA F'AJIBEHD

com.Sarata Galbend, str.Stefan cel Mare 67, MD-3446 Tel/fax (0269) tel:50-2-38 e-mail:primsaratagalbena@mail.ru

DECIZIE

com.Sarata Galbena

Din:29 septembrie 2022 Nr.4/10
Cu privire la aprobarea Regulamentul de organizare §i functionare a Centrului

Comunitar de Asistentd Sociala ,,Viitorul” din s.Satrata Galbvend, rn.Hincesti
(Serviciul Social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitafi in situatie de risc).

Avand 1n vedere activitatea Centrului Comunitar de Asistentd Sociala “Viitorul” din
Séarata Galbend, art.19 alin.(4); art.22 alin.(1) lit.(a) din Legea nr.436/2006 Privind
Administratia Publicd Locald, Hotédrarea de Guvern nr.441/2015 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul
de zi pentru copii in situatie de risc si a standardelor minime de calitate, Legea
123/2010 Cu privire la serviciile sociale, luadnd in consideratie avizurile comisiilor
de specialitate,
Consiliul comunal Sarata Galbena,

DECIDE:
1.Se aprobda Regulamentul de organizare si functionare a Centrului Comunitar de
Asistenta Sociala ,,Viitorul” din s.Satrata Galbvena, rn.Hincesti (Serviciul Social
Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati in situatie de risc. (Anexea nr.1).
2. Responsabil de executarea prezentei decizii, se numeste directorul dna.Scripnic
Elena.
3.Controlul prezentei decizii se, se atribuie primarului.
4. Prezenta decizie intra in vigoare la data includerii in Registrul de Stat al Actelor
Locale si poate fi contestata la Judecatoria Hincesti, sediul Ialoveni, in termen de 30
de zile de la data comunicdrii potrivit prevederilor Codului Administrativ
nr.116/2018.
5. Prezenta decizie se aduce la cunostinta publica pe pagina web a primaériei comunei
Sarata Galbena si inscusiv prin transmiterea copiei Regulamentului de organizare si
func;ionare aa Centrului Comunitar de Asistenta Socialé ,,Viitorul” din S. Sétrata

g0, w0

situatie de I'lSC).

Presedintele sedintei:

Contrasemneaza:
Secretarul

Consiliului comunal Sirs




Anexa:nr. ]
La decizia nr.4/10 din 29.09.2022

a Consiliului comunal Sdrata Galbend

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru copii in situatie de risc
Capitolul I
Dispozitii generale

1.Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru copii in situatie de risc (in continuare — Regulament) stabileste
modul de organizare si functionare al Serviciului social Centrul de zi pentru copii in
situatie de risc.

2. Serviciul social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc reprezinta o institutie
publica sau privata de asistenta sociald care presteaza servicii sociale specializate de
ingrijire In regim de zi a copiilor in situatie de risc in vederea (re)integrarii sociale
si familiale a acestora, precum si in scopul prevenirii separarii copiilor 1n situatie de
risc de mediul familial.

3. Prestator de Serviciu social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc poate fi
autoritatea publica locala de nivelul intii si nivelul al doilea sau prestatori privati,
daca acestia sint acreditati pentru serviciul respectiv, in conditiile legii.

4. Serviciul social Centrul de zi pentru copii In situatie de risc (in continuare —
Serviciu) cu statut de institutie publicd se instituie prin decizia consiliului
local/municipal din unitatile administrativ-teritoriale de nivelul intli sau prin decizia
consiliului raional/municipal din unitatile administrativ - teritoriale de nivelul al
doilea.

5. Serviciul dispune de conturi/sub conturi deservite de sistemul trezorerial sau
bancar, deschise in unitatile administrativ-teritoriale unde a fost instituit.

6.Serviciul isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia In vigoare, cu
prezentul Regulament si standardele minime de calitate.

7. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

copil in situatie de risc — copil in privinta céruia, ca urmare a evaludrii, se constata
una sau mai multe din situatiile prevézute la art.8 al Legii nr.140 din 14 iunie 2013
privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti;



beneficiar al Serviciului — copil cu virsta de la 7 pina la 18 ani care este In evidenta
autoritatii tutelare 1n calitate de copil in situatie de risc si, dupa necesitate, copil cu
dizabilitati accentuate si medii, precum si membrii familiei acestora;

manager de caz —specialist din cadrul Serviciului, desemnat dupd admiterea
copilului in Serviciu, responsabil de monitorizarea serviciilor prestate beneficiarilor;

incluziune familiald, comunitara si sociald — actiuni specifice in vederea asigurarii
accesului si mentinerii copilului in familia biologica sau extinsd si participarea
copilului la viata comunitatii;

plan individual de asistentd — totalitatea serviciilor acordate beneficiarului in
vederea asigurdrii (re)integrarii sociale si familiale si incluziunii comunitare si
sociale;

plan individualizat de servicii — totalitatea interventiilor specifice privind copilul, in
baza evaludrii necesitatilor de asistentd si dezvoltare ale acestuia, in vederea
dezvoltarii capacitatilor pentru o viata independentd si (re)integrarii in familie si
comunitate, elaborat si implementat pentru perioada frecventdrii Serviciului. Planul
individualizat de servicii este parte componenta a planului individual de asistenta;

reprezentant legal al copilului — parintele sau persoana desemnatd conform legii sa
apere drepturile si interesele copilului;

standarde minime de calitate — norme obligatorii la nivel national, ale caror aplicare
garanteaza asigurarea calitdtii serviciilor prestate.

Capitolul II
Scopul, obiectivele si principiile de organizare a
Serviciului

8. Serviciul are drept scop prevenirea separarii copilului de familie, marginalizarii,
excluderii sociale si institutionalizarii copilului si facilitarea procesului de
incluziune a copilului in situatie de risc In familie si Tn comunitate.

9. Obiectivele Serviciului sint:

1) acordarea asistentei copilului n situatie de risc In conformitate cu particularitatile
individuale de dezvoltare;

2) consilierea membrilor familiilor copiilor in situatie de risc;

3) sensibilizarea comunita{ii i a autoritatilor/institutiilor abilitate cu privire la
necesitatile specifice ale copiilor in situatie de risc si familiilor acestora si implicarea
comunitdtii in realizarea scopului Serviciului;

4) monitorizarea evolutiei situatiei copilului in perioada aflarii acestuia in Serviciu.
10. Prestarea serviciului este ghidatd de urmatoarele principii:

1) principiul respectarii drepturilor si promovarii interesului superior al copilului;



2) principiul nondiscriminarii;

3) principiul abordarii individualizate a copilului;

4) principiul promovarii incluziunii educationale a copilului;

6) principiul acordarii asistentei Intr-un mod prietenos copilului;
7) principiul abordérii multidisciplinare;

8) principiul participarii copilului si respectarea opiniei acestuia in procesul de
planificare si prestare a Serviciului;

9) principiul confidentialitatii informatiei;
10) principiul parteneriatului public privat in dezvoltarea si prestarea Serviciului;
11) principiul durabilitatii si continuitatii Serviciului;
12) principiul incluziunii comunitare si (re)integrarii familiale a copilului.
Capitolul IIT
Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1. Organizarea Serviciului

11. Serviciul trebuie sa fie amplasat intr-o incépere la sol sau la bloc, in comunitate,
amenajatd si dotatd conform standardelor minime de calitate, astfel incit sa ofere
copiilor un mediu prietenos, in condifii corespunzitoare de sigurantd, confort si
accesibilitate.

12. Teritoriul si incaperile utilizate de cétre Serviciu trebuie sd corespunda
regulamentelor sanitare si normelor in constructie.

13. Capacitatea maxima a Serviciului este de 40 copii.

14. Serviciul presteazd un spectru larg de servicii care variaza in functie de
necesitatile beneficiarilor:

1) alimentatie;

2) formarea deprinderilor de viata;

3) dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare i comportament;
4) suport in studierea si asimilarea programelor de studii;

5) orientare profesionala;

6) consiliere si reabilitare psihosociald a copiilor;

7) petrecerea timpului liber;

8) facilitarea accesului la servicii din comunitate (educatie, sanatate, cultura etc.);



9) consolidarea abilitatilor parintesti in cresterea si educarea copiilor;
10) alte servicii, in functie de necesitatile beneficiarilor.
Sectiunea 2. Managementul de caz

15. Sint admisi In Serviciu copiii in situatie de risc, care sint in evidenta autoritatii
tutelare.

16. In cazul referirii copilului la Serviciu de citre autoritatea tutelara in evidenta
careia se afld copilul, la fisa de referire se va anexa evaluarea initiald si complexa a
situatiei copilului, planul individual de asistentd si dispozitia de luare la evidenti a
copilului in situatie de risc.

17. in cazul adresarii directe a parintilor/altui reprezentant legal al copilului la
Serviciu, prestatorul de serviciu va solicita, in termen de 3 zile lucratoare, autoritatii
tutelare in evidenta céreia se afld copilul, prezentarea actelor mentionate la pct. 16.

18. Admiterea copiilor este efectuatd in baza cererii depuse de parinti sau alt
reprezentant legal al copilului, la care se anexeaza copia de pe certificatul de nastere

al copilului, copia de pe buletinul de identitate al parintelui/altui reprezentant al
copilului.

19. In cazul lipsei actelor de identitate ale copiilor sau parintilor/altui reprezentant
legal, la cerere se anexeaza certificatul despre componenta familiei eliberat de
autoritatea publica locala.

20. Prestatorul de serviciu examineazd cererea si actele anexate si ia decizia cu
privire la admiterea copilului in Serviciu.

21. Directorul Serviciului efectueazad inscrierea copilului admis in Serviciu in
Registrul de evidentd a copiilor beneficiari.

22. Dupa admiterea copilului in Serviciu, directorul Serviciului incheie cu parintii/alt
reprezentant legal al copilului Acordul scris de colaborare si desemneazi managerul
de caz.

23. Managerul de caz, in termen de 7 zile calendaristice de la admiterea copilului in
Serviciu, realizeazd, de comun cu personalul specializat din cadrul Serviciului,
specialistul responsabil de Serviciu din cadrul structurii teritoriale de asistenta
sociala si dupd caz, alti specialisti evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare a
copilului si elaboreaza planul individualizat de servicii.

24. La elaborarea planului individualizat de servicii participa copilul, precum si
parintii/alt reprezentant legal al copilului.

25. Prestatorul de serviciu asigurd revizuirea periodica a planului individualizat de

servicii prin organizarea sedintelor de revizuire, conform standardelor minime de
calitate.



26. Managerul de caz intocmeste Raportul cu privire la rezultatele implementarii
planului individualizat de servicii si un exemplar il prezinta autoritatii tutelare in
evidenta céreia se afld copilul.

27. Rezultatele revizuirii planului individualizat de servicii se aduc la cunostinta
copilului, parintilor/altui reprezentant legal al copilului.

28. Monitorizarea situatiei copilului beneficiar al Serviciului se realizeaza de catre
autoritatea tutelard in evidenta céreia se afld copilul.

29. Managerul de caz propune sistarea serviciilor prestate in Serviciu in urmitoarele
situatii:
1) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individual de asistent3;

2) la cererea parintilor/altui reprezentant legal al copilului;

3) dacd beneficiarul incalca sistematic prevederile Regulamentului de ordine
interioara a Serviciului;

4) dacd exista circumstante care ar putea afecta integritatea fizica sau psihica a unuia
dintre beneficiarii Serviciului.

30. Iesirea beneficiarului din Serviciu se realizeaza prin inscrierea corespunzitoare
in Registrul de evidentd a copiilor beneficiari.

31. Managerul de caz notificd 1n scris autoritatea tutelard in evidenta cireia se afla
copilul despre iesirea copilului din Serviciu.

32. Documentatia Serviciului referitor la copiii beneficiari:
1) Registrul de evidenta a copiilor beneficiari;
2) dosarul copilului completat conform standardelor minime de calitate.
Capitolul IV
Resurse umane si management
Sectiunea 1. Resurse umane

33. Asistenta si suportul beneficiarilor Serviciului este efectuatid de personalul
angajat al Serviciului si de specialistul responsabil de serviciu din cadrul structurii
teritoriale de asistenta sociala.

34. Personalul specializat angajat al Serviciului este format din directorul
Serviciului, asistentul social, pedagogul si psihologul.

35. Reiesind din necesitatile individuale ale copiilor beneficiari ai Serviciului,
prestatorul de serviciu poate angaja si alti specialisti.

36. Nu poate activa in cadrul Centrului persoana care a fost condamnati pentru
savirsirea unor infractiuni intentionate: contra vietii si sanatatii persoanei; contra



libertatii, cinstei si demnitétii persoanei; referitoare la viata sexuald; contra familiei
si copiilor.

37. Structura organizatorica si statele de personal sunt aprobate, conform legislatiei
in vigoare, de catre prestatorul de serviciu.

38. Prestatorul de serviciu angajeaza personalul acestuia in conformitate cu
standardele minime de calitate ale Serviciului si Codul Muncii, in baza contractului
individual de munca.

39. Fiecare membru al personalului are calificarea, competenta, experienta si
calitatile solicitate de fisa postului, certificate prin documente de studii si de formare
profesionala.

40. Personalul Serviciului 1si exercitd atributiile in conformitate cu fisa postului si
cu normele deontologice.

41. Numarul de personal din Serviciu este suficient pentru acoperirea tuturor
serviciilor acordate.

42. In Serviciu raportul constant personal specializat/copil este de 1:7.

43. Inainte de aprobare, candidatii la functiile specializate urmeaza cursul de formare
initiala cu durata de 50 ore, organizat de prestatorul de serviciu.

44. Personalul specializat, anual, participd la cursuri de formare profesionala
continud cu durata de minimum 20 de ore, organizate de prestatorul de serviciu.

45. Cursurile de formare profesionald continua sunt organizate de catre prestatorul
de serviciu anual in baza curriculumului de formare aprobat de Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei si necesitatilor de instruire identificate.

46. La momentul angajarii, iar ulterior o datd la 12 luni, personalul este obligat si
efectueze examenul medical profilactic, conform actelor normative ale Ministerului
Sanatatii.

47. Evaluarea performantelor personalului specializat este realizata anual de

directorul Serviciului, care, totodata, inainteazd prestatorului de serviciu rapoarte
privind revizuirea anuald a competentelor profesionale ale personalului angajat.

48. Directorul Serviciului asigurd calitatea serviciului prestat prin organizarea cu
regularitate a sedintelor de supervizare profesionald a angajatilor In vederea
consolidarii competentelor profesionale, gestionarii eficiente a sarcinilor si timpului
de lucru.

49. Supervizarea activitatii si evaluarea performantelor directorului Serviciului este
asigurata de prestatorul de serviciu.

50. Documentatia Serviciului referitoare la resursele umane:
1) fisele de post ale personalului angajat;

2) dosarele personale ale personalului angajat;



3) rapoartele sedintelor de supervizare;
4) rapoartele de evaluare a performantei profesionale.

51. Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate conform prevederilor
legale, care reglementeaza accesul la datele cu caracter personal.

Sectiunea 2. Managementul Serviciului

52.Managementul Serviciului este realizat de director, care asigurd buna functionare
a Serviciului, conform prevederilor prezentului Regulament, standardelor minime
de calitate, precum si a Regulamentului intern de activitate a Serviciului.

53.In procesul asigurdrii bunei functiondri a Serviciului, directorul exercitd
urmatoarele atributii:

1) coordoneaza, planifica si raspunde de intreaga activitate a Serviciului;

2) asigura functionarea Serviciului in conformitate cu standardele minime de
calitate;

3) monitorizeaza calitatea serviciilor prestate;
4) asigura managementul resurselor umane;

5) planifica si gestioneaza resursele financiare si materiale ale Serviciului, conform
legislatiei;

6) coordoneaza si elaboreaza rapoarte de activitate;
7) reprezentd Serviciului in raport cu alte persoane, institutii, servicii,
8) emite ordine, dispozitii si controleaza executarea lor.

54. Prestatorul de serviciu impreuna cu personalul angajat elaboreaza planul de
dezvoltare a Serviciului In baza evaluarii necesitatilor copiilor si personalului.

55. Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor si evaluarea calitatii
Serviciului, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare a
prestatorului de serviciu, este realizatd, in teritoriul administrat, de structura
teritoriala de asistentd sociala respectiva.

56. Directorul Serviciului intocmeste rapoarte semestriale si anuale de activitate care
sint prezentate structurii teritoriale de asistenta sociala.

57. Documentele referitoare la organizarea Serviciului sint:
1) regulamentul intern de functionare a Serviciului;

2) planul de dezvoltare a Serviciului,

3) planul anual de activitate a Serviciului;

4) raportul semestrial si anual de activitate;



5) registrul de Inregistrare a plingerilor;
6) alte documente, in caz de necesitate.
Capitolul V
Procedura de depunere si examinare a
plingerilor

58. Prestatorul de serviciu dispune de procedura de depunere si examinare a
plingerilor privind calitatea serviciilor prestate.

59. Copiii, parintii/alt reprezentant legal al copilului sunt informati despre procedura
de depunere si examinare a plingerilor.

60. Sesizarile privind cazurile de violentd, neglijare si exploatare a copilului in
Serviciu sint Tnregistrate si examinate conform Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatdrii si traficului, aprobate prin Hotérirea Guvernului nr. 270 din 8 aprilie 2014
»Cu privire la aprobarea instructiunilor privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea
copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului”.

61. Prestatorul de serviciu dispune de Registrul de inregistrare a plingerilor, care
contine inclusiv informatii privind modul de examinare a plingerilor si masurile
intreprinse.

Capitolul VI
Modul de finantare
62. Serviciul este finantat din:
1) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intii si nivelul al doilea,
2) mijloace speciale,

3) alte surse, conform legislatiei.

vigoare.

Secretarul consilivdg




