
REPUBLIC;\ }IOLDOVA
RAIOýtjl, HixcrýTl

(,oýSILIt-L сotl["ý AL SiR.dT.d G"\,LшЕ}-А

рЕсп},Б.{}Iкл }Io.ilдoBA
ý ынчЕ Iшт (, кII I"I рА I'iO }l

Ь с тн ы it Ko}I с IL].II }, triI с :)p.d т.|" t,л.lý gll 1)

collr.Sirata Galberri, ýtr.ýtefaп cel Маrе 67. l,,lD-З4,16 TeYfax (0З69) tel:50-2-3E e*trail:pгilпsaratagalbeuafilurail.rrr

DEcIZIE
соm.Sйrаtа GаlЬепй

Din:29 septembrie2022
Сu privire la aprobarea Rеgulаmепtul de orgaпizare sifuпс|iопоrе а Сепtrului
Соmuпitаr de Аsistеп|d Sociald ,,Viitorul" diп s.Sйtrata GаlЬvепd, rп.Нiпсеsti
(Serviciul Social Сепtrul de zi репtru copii cu dizabilitdli tп situa|ie de risc).

AvAnd in чеdеrе activitatea Centrului Comunitar de Asisten!й Socialй "Viitorul" din
Sйrаtа GаlЬепй, art.19 alin.(4); ar1.22 alin.(1) lit.(a) din Legea пr"4Зб12006 Ргiчiпd
Administralia РuЬliсй Localй, ]ЦоtйrАrеа de Guчеrп пr.441'120\5 pentru арrоЬаrеа
Regulamentului-cadru privind organizarea qi funclionarea Serviciului social Centrul
de zt pentru copii in situa{ie de risc 9i а standardelor minime de calitate, Legea
|2З12010 Cu privire 1а serviciile sociale, luAnd in consideralie avizurile cornisiilor
de specialitate,
Consiliul соmuпаl Sйrаtа GаliЬепй,

DtrCIDE:
1.Se арrоЬй Regulamentul de clrganizare qi funclionare а Centrului Comunitar de
Asisten{й Sосiаlй ,,Viitorul" din s.Sйtrata Galbvenй, rn.Hinceqti (Serviciul Social
Centrul de zi pentru copii cu diz:abilitйli in situalie de risc. (Anexea nr.1).
2. Responsabil de executarea р]геzепtеi decizii, se numeýte directorul dna.Scripnic
Elena.
3.Controlul prezentei decizii se, se atribuie primarului.
4. Prezenta decizie iпtrй in vigoare 1а data includerii in Registrul de Stat al Асtеlоr
Locale Ei poate fi contestatй 1а Jцdесйtоriа Hince;ti, sediul Ialoveni, in tetmen de З0
de zile de 1а data comuniclrii potrivit prevederilor Codului Administrativ
пr.116/2018.
5. Prezenta decizie se aduce 1а cr:noqtin{й publicй ре pagina web а рrimйriеi comunei
Sйrаtа GаlЬепб qi inscusiv prin transmiterea copiei Regulamentului de organizare qi

func{ionare а а Centrului Comunitar de Asisten{i Socialй ,,Viitotul" din s.Sltrata
Galbven6, rп.Нiпсеgti (Serviciul Social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitali in
situalie de risc).

Simion PASCARU

Nr.4/10

Р regedintele 9edin{ei:
сопtrаsеmпеаzё:

sесrеtаrчl
consiliului соmuпаl isaveta TABUR



дпеха:пr,I

La decizia пr,4/10 diп 29.09.2022

а coпsiliului соmuпаl sdrata Gаlьепd

пlEGULAMEI{TUL

privind organizarea ýi func{ionarea Sеrчiсiului social

Centrul de zji репtru copii in situa{ie de risc

Capitolul I

Dispozi{ii generale

1.Regulamentul-cadru сu privire la organizarea gi funclionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru copii in situalie de risc (in continuare - Regulament) stabileqte
modul de organizare qi funclionare а1 Serviciului social Centrul de zi pentru copii in
situalie de risc.

2. Serviciul social Centrul de zi pentru copii in situalie de risc reprezintй о institulie

рuЬliсй sau рriчаtй de asisten{б :;ocialй саrе presteazй servicii sociale specializate de
ingrijire in regim de zt а copiilor in situa{ie de risc in чеdеrеа (re)integrйrii sociale
qi familiale а acestora, рrесum qi iп scopul prevenirii separйrii copiilor iп situa{ie de
risc de mediul familial.

З. Prestator de Serviciu social Centrul de zt pentru copii in situa{ie de risc poate fi
autoritatea рuЬliсй lосаlй de ni.,.elul intii qi nivelul а1 doilea sau prestatori privali,
dасй aceqtia sint acreditali pentru serviciul respectiv, in condiliile legii.

4. Serviciul social Centrul de :zi pentru copii in situalie de risc (in continuare -
Serviciu) cu statut de institulie publicё se instituie prin decizia consiliului
1ocal/municipal din unitйlile adrninistrativ-teritoriale de nivelul intii sau рriп decizia
consiliului raional/municipal dj|n unitйlile administrativ - teritoriale de nivelul al
doilea.

5. Serviciul dispune de conturi/sub conturi deservite de sistemul trеzоrегiаl sau
Ьапсаr, deschise in unitйlile adnrinistrativ-teritoriale uпdе а fost instituit.

б.Sеrчiсiul iqi dеsйqоаrй activitatea in conformitate cu legisla{ia in vigoare, сu
prezentul Regulament gi standardele minime de calitate.

7. in sensul prezentului Regularnent, no{iunile utilizate sеmпifiсй:

copil iп situalie de risc - copil in privinla сбruiа, са urTnare а evaluйrii, se constatй
uпа sau mai multe din situaliile prevбzute 1а art.8 al Legii пr.140 din 14 iunie 201З
privind proteclia specialй а copiilor aflali in situalie de risc qi а copiilor separali de
pйrinli;



Ьепеfiсiаr а1 Serviciului - copil сu virsta de 1а 7 рiпй la 18 ani саrе este in evidenla
autoritйlii tutelare in calitate de copil in situa{ie de risc qi, dupб necesitate, copil cu
dizabilitйli accentuate qi medii, I)recum gi membrii familiei acestora;

mапаgеr de caz - specialist d.in cadrul Serviciului, desemnat dupё adlniterea
copilului in Serviciu, responsabiI de monitorizarea seгviciilor prestate Ьепеfiсiаrilоr;

incluziune familialй, comunitarй 9i socialй - acliuni specifice in чеdеrеа asigurёrii
accesului qi menlinerii copilului in familia biologicй sau extinsй 9i parliciparea
copilului la viala comunitйlii;

рlап iпdividual de аsistеп|d-- totalitatea serviciilor acordate beneficiarului in
vederea asigurйrii (re)integrйrii sociale qi familiale 9i incluziunii соmuпitаrе qi

sociale;

рlап iпdiyidualizat de seryicii -tota|itatea interven{iilor specifice privind copilul, in
baza ечаluйrii necesitйlilor de asisten{й qi dezvoltare аlе acestuia, in vederea
dezvoltйrii capacitйlilor pentru о via{й independentй qi (re)integrйrii in familie 9i
comunitate, elaborat qi implementat pentru perioada frecventйrii Serviciului. Planul
individualizat de servicii este pa.fte соmропепtй а planului individual de asisten!й;

rерrеzепtапt legal al copilului --pdrintele sau persoana desemnati conform legii sa
ареrе drepturile 9i interesele copilului;

staпdarde miпimе de calitate - поrтпе obligatorii la nivel nalional, ale сйrоr aplicare
gar апtеаzй asi gurarea calitйlii sc:rviciilor рrе state.

Capitolul II

Scopul, obiectivele 9i principiile de organizare а

serviciului

8. Serviciul аrе drept scop рrеvrэпirеа separйrii copilului de familie, margina|izdrtt,
excluderii sociale 9i institu{i,ona|izбrit copilului 9i facilitarea procesului de
incluziune а copilului in situalie de risc in familie 9i in comunitate.

9. Obiectivele Serviciului sint:

1) асоrdаrеа asistenlei copilului in situalie de risc in conformitate cu parlicularitбlile
individuale de dezvoltare;

2) consilierea membrilor familiilor copiilor in situalie de risc;

3) sensibilizarea comunitйlii ;li а autoritetilor/institu{iilor abilitate сu рriчirе la
necesitйlile specifice аlе сорiilоr in situa{ie de risc 9i familiilor асеstоrа Ei imрliсагеа
comunitйlii in realizarea scopului Serviciului;

4) monitorizarea evolu{iei situa{iei copilului in perioada аflйrii acestuia in Serviciu.

10. Рrеstаrеа serviciului este ghidatб de urmйtоаrеlе principii:

1) principiul respectйrii drepturilor gi promovйrii interesului superior al copilului;



2) principiul nondiscriminйrii;

З) principiul abordйrii individuaIizate а copilului;

4) principiul рrоmочбrii incluzitrnii educa{ionale а copilului;

5) principiul protec{iei copilului imроtriча violenfei, neglijйrii qi exploatйrii;

б) principiul асоrdйrii asistenlei intr-un mod prietenos copilului;

7) principiul abordйrii multidisciplinare;

8) principiul participйrii copiluJlui qi respectarea opiniei acestuia in procesul de
planificare qi prestare а Serviciului;

9) principiul confi denlialitйlii informa{i ei ;

10) principiul parteneriatului public privat in dezvoltarea Ei prestarea Serviciului;

1 1) principiul durabilitйtrii 9i conLtinuitйlii Serviciului;

12) principiul incluziunii comuntitare 9i (re)integrйrii йmiliale а copilului.

Capitolul tII

Оrgапizаr,ед ýi fuпс{iопаrеа Serviciului

Sec(iunezl 1. Оrgапizаrеа Serviciului

1 1. Serviciul trebuie sй fie ampliasat intr-o incйpere 1а sol sau 1а bloc, iп comunitate,
аmепаjаtй qi dotatй сопfоrm standardelor minime de calitate, astfel incit sй оfеrе
copiilor uп mediu prietenos, in condilii corespunzйtoare de siguran{й, сопfоrt qi

accesibilitate.

|2. Teritoriul qi iпсйреrilе utilizate de cёtre Serviciu trebuie sй соrеsрuпdй
regulamentelor sanitare si поrmеlоr in construcfie.

13. Capacitatea mахimй а Sеrчi,эiului este de 40 copii.

|4. Serviciul presteazй un spectru larg de servicii care чаriаzб iп funclie de
necesitйlile benefi ciarilor:

1) alimenta{ie;

2) fоrmаrеа deprinderilor de via.!й;

3) dezvoltarea abilitalilor cognil;ive, de comunicare qi comportament;

4) suport in studierea qi asimilarea рrоgrаmеlоr de studii;

5) orientare profesionalй;

6) consiliere qi reabilitare psihosocialй а copiilor;

7) petrecerea timpului liber;

8) facilitarea accesului la servicii din comunitate (educalie, sбпйtаtе, culturй etc.);



9) consolidarea abilitdlilor рйrirrtе;ti in сrеЕtеrеа gi educarea copiilor;

10) alte servicii, in func{ie de necesitёlile beneficiarilor.

Sec{iunea 2. Managementul de caz

15. Sint admiqi in Serviciu copi|ii in situalie de risc, саrе sint ?n evidenta autoritatii
tutelare.

16. in cazul referirii copilului la Serviciu de сйtrе autoritatea tutеlаrб in evidenla
сйrеiа se аflй copilul, la fiqa de rеfеrirе se ча anexa evaluarea inilialй qi соmрlехй а
situa{iei copilului, planul individual de asisten!й qi dispozilia de luare la eviden!й а
copilului in situajie de risc.

17. in cazu| adresйrii directe а pбrinlilor/altui reprezentant legal al copilului 1а

Serviciu, prestatorul de serviciu ча solicita, in tеrmеп de 3 zile luсrёtоаrе, autoritatii
tutеlаrе in evidenla сйrеiа se аflй copilul, prezentarea actelor menlionate 1а pct. 1б.

18. Admiterea copiilor este efectuatй in baza сеrеrii depuse de рйriп{i sau alt
reprezentant legal al copilului, la care se апехеаzбсорiа de ре certificatul de na;tere
al copilului, copia de ре bulet,inul de identitate а1 pбrintelui/altui reprezentant al
copilului.

19. in cazu| lipsei actelor de identitate ale copiilor sau pйrinlilor/altui reprezentant
legal, la сеrеrе se anexeazi certificatul despre componen{a familiei eliberat de
autoritatea publicй loca16.

20. Prestatorul de serviciu examineazб" cererea qi actele anexate qi ia decizia cu
privire la admiterea copilului in Serviciu.

21. Directorul Serviciului еfесtuеаzй inscrierea copilului admis in Serviciu in
Registrul de eviden!й а copiilor beneficiari.

22.Dtlpёt admiterea copilului in iServiciu, directorul Serviciului incheie cu pйrinliilalt
reprezentant legal а1 copilului А.соrdul scris de соlаЬоrаrе si desemneazй mапаgеrul
de caz.

2З. Managerul de caz, in tеrmеrr de 7 zile calendaristice de la admiterea copilului in
Serviciu, rea\tzeazё. de comurl сu personalul specializat din cadrul Serviciului,
specialistul responsabil de Serviciu din cadrul structurii teritoriale de asistenli
socialй qi duрй caz, a|7i specialiq;ti ечаluаrеа necesitйlilor de asisten!й qi dezvoltare а
copilului 9i еlаЬоrеаzй planul individua|izat de servicii.

24. La еlаЬоrаrеа planului individualizat de servicii participй copilul, precum qi
pйrinliilalt reprezentant legal al copilului.

25. prestatorul de serviciu asigurй revizuirea реriоdiсй а planului individualizat de
servicii prin organizarea qedinlelor de revizuire, conform standardelor minime de
calitate.



26. Managerul de caz intocmeqte Raportul сu рriчirе 1а rezultatele implementйrii
planului individualizat de servicii Ei un ехеmрlаr il prezintй autoritёlii tutelare in
evidenla сбrеiа se аflб copilul.

27, Rezultatele revizuirii planurlui individualizat de servicii se aduc la cunoqtin!й
copilului, pйrinlilor/altui reprezentant legal а1 copilului.

28. Monitorizarea situa{iei copilului beneficiar al Serviciului se realizeazб de сйtrе
autoritatea tutelarй in eviden{a сlйrеiа se аflй copilul.

29. Managerul de cazpropune sistarea serviciilor prestate iп Serviciu iп urmйtоаrеlе
situalii:

1) 1а realizatea obiectivelor stipulate in planul individual de asisten{й;

2) la cererea pйrinlilor/altui reprezentant legal al copilului;

3) dacй beneficiarul iпсаlсё sistematic prevederile Regulamentului de ordine
interioarб а Serviciului;

4) dасй existй circumstanle саrе аr putea afecta integritateafizicб sau psihicй а unuia
dintre beneficiarii serviciului.

З0. Ieqirea beneficiarului din Sclrviciu se rea|izeazё, рriп iпsсriеrеа соrеsрuпzйtоаrе
in Registrul de ечidеп{й а copiilor beneficiari.

3l. Managerul de caz notificй iп scris autoritatea tutelarй in evidenla сйrеiа se аflй
copilul despre ieqirea copilului rJin Serviciu.

З2. Documentalia Serviciului rеfеritоr la copiii beneficiari:

1) Registrul de eviden{б а copiilor beneficiari;

2) dosarul copilului completat сопfоrm standardelor minime de calitate.

Capitolul IY
Rеsчrsе umапе qi management

Sec{iiunea 1. Resurse umапе

33. Asistenla qi suportul beneficiarilor Serviciului este efectuatй de personalul
angajat al Serviciului qi de spec:ialistul responsabil de serviciu din cadrul structurii
teritoriale de asisten!ё sосiаlй.

З4. Personalul specializat arrgajat а1 Serviciului este fоrmаt din directoru]
Serviciului, asistentul social, pedagogul qi psihologul.

35. Reieqind din necesitйlile ,individuale аlе copiilor beneficiari ai Serviciului,
prestatorul de serviciu poate angaja Ei alli specialigti.

3б. Nu poate activa iп cadrul Centrului persoana саrе а fost сопdаmпаtй pentru
sЙvirqirea unor infrac{iuni interrlionate: contra vie{ii qi sйпйtйlii persoanei; contra



libefiatii, cinstei 9i dernnitё{ii pc:rsoanei; referitoare 1а viala sехuаlй; contra tЪmiliеi
qi copiilor.

37. Structura organizatoricй qi statele de personal sunt aprobate, сопfоrm legislatiei
in vigoare, de сёtrе prestatorul с[е serviciu.

З8. Prestatorul de serviciu angajeazб personalul acestuia in conformitate cu
standardele minime de calitate alle Serviciului ;i Codul Muncii, iпЬаzа contractului
individual de muпсб.

39. Fiecare mеmЬru al perso,nalului are caliГtcarea, competenla, ехреriеп{а qi

calitйlile solicitate de figa postului, certificate рriп documente de studii 9i de 1Ьrrпаге
profesionalй.

40. Personalul Serviciului iqi e>lercitб atribuliile in conformitate cu figa postului 9i
сu поrmеlе deontologice.

41. Numйrul de реrsопаl din Serviciu este suficient pentru acoperirea tuturor
serviciilor acordate

42.iп Serviciu raportul constan1. personal specializat/copil este de 1:7.

43. inainte de арrоЬаrе, candidalii la funcliile specializate urmеаzй cursul de tЬrmаrе
inilialй cu durata de 50 оrе, org€}nizat de prestatorul de serviciu.

44. Personalul specializat, anual, participй la cursuri de fоrmаrе рrоfеsiопаlй
continuй cu durata de minimum 20 de оrе, organizate de prestatorul de serviciu.

45. Cursurile de fоrmаrе profesionalй continuй sunt organizate de сйtrе prestatorul
de serviciu anual inbaza сurriсulumului de fоrmаrе арrоЬаt de Ministerul IVluncii,
Protec{iei Sociale gi Familiei qi,necesitйlilor de instruire identificate.

46. La momentul angajйrii, iаr ultеriоr о datй la 12luni, personalul este obligat sй
efectueze examenul medical prclfilactic, сопfоrm actelor normative ale Ministerului
Sanatatrii.

47. Ечаluаrеа реrfоrmап!еlоr personalului specializat este realizatй апuаl de
directorul Serviciului, саrе, tоtrэdаtй, inainteazй prestatorului de serviciu rароаfiе
privind revizuirea апuаlй а competenlelor profesionale ale personalului angajat.

48. Directorul Serviciului asigurй calitatea serviciului prestat рriп organizarea cu
regularitate а gedinlelor de supervizare profesionalё а angajalilor in vederea
consolidйrii competenlelor рrоftэsiопаlе, gestionйrii eficiente а sarcinilor qi timpLrlui
de lucru.

49. Superyizarea activitatrii Ei el,aluarea реrfоrmап!еlоr directorului Serviciului este
asiguratй de prestatorul de serviciu.

50. Documentalia Serviciului rеfеritоаrе la resursele umапе:

1) fiqele de post ale personalulu_i angajat;

2) dosarele personale аlе personalului angajat;



3) rароаrtеlе qedinlelor de supervizare;

4) rароаrtеlе de evaluare а реrfс,rmап!еi profesionale.

51. Dosarele personale ale personalului angajat sunt pйstrate conform prevederilor
legale, саrе reglementeazй accesul la datele cu caracter personal.

Sec{iunea 2. Мапаgеmепtчl Sеrчiсiului

52.Managementul Serviciului este realrtzat de director, care asigurй buna fuпс{iопаrе
а Serviciului, conforTn рrечеdе.гilоr prezentului Regulament, standardelor minime
de calitate, precum 9i а Regulamentului intern de activitate а Sеrviсiului.

53.in procesul asigurlrii burrei fuпсliопйri а Serviciului, directorul ехеrсitё
urmйtоаrеlе atribulii :

1) сооrdопеаzб", рlапifiсй qi rйspunde de intreaga activitate а Serviciului;

2) asigurй func{ionarea Sеrvirэiului in conformitate cu standardele minime de
calitate;

3) monito izeazб" calitatea servic:iilor prestate;

4) asigurй managementul resurselor umane;

5) рlапifiсй qi gestioneazб, rеsursеlе financiare qi materiale ale Serviciului, сопfоrm
legisla{iei;

6) сооrdопеаz6, Ei еlаЬоrеаzб,rароаrtе de activitate;

7) rерrеzепtё Serviciului in rарсlrt cu alte persoane, institulii, servicii;

8) emite ordine, dispozilii qi corrtroleazб" ехесutаrеа 1оr.

54. Prestatorul de serviciu imрrеuпй cu personalul angajat еlаЬоrеаzй planul de
dezvoltare а Serviciului in baza ечаluйrii necesitйlilor copiilor qi personalului.

55. Monitorizarea procesului de prestare а serviciilor gi ечаluаrеа calit6lii
Serviciului, indiferent de tipul de proprietate qi fоrmа juridicй de organizare а
prestatorului de serviciu, este realizatl, in teritoriul administrat, de structura
teritorialй de asisten{й socia16 respectivй.

5б. Directorul Serviciului intocnregte rароаftе semestriale gi anuale de activitate саrе
sint prezentate structurii teritoriale de asisten!й socialй.

57. Documentele referitoare 1а clrganizarea Serviciului sint:

1) regulamentul iпtеrп de fuпсliопаrе а Serviciului;

2) planul de dezvoltare а Servic_iului,

З) planul anual de activitate а Serviciului;

4) raportul semestrial Ei anual de activitate;



5) registrul de inregistrare а plin.gerilor;

6) alte documente, in caz de necesitate.

Capitolul V

Рrосеdurа de depunere 9i ехаmiпаrе а

plingerilor

58. Prestatorul de serviciu dispune de procedura de depunere 9i examinare а
plingerilor privind calitatea serviciilor prestate.

59. Copiii, pйrinliilalt reprezentant legal а1 copilului sunt informa{i despre procedura
de dерuпеrе Ei ехаmiпаrе а plin;gerilor.

60. Sesizйrile privind cazurile de violen!6, neglijare Ei exploatare а copilului in
Serviciu sint inregistrate qi exalninate сопfоrm Instrucliunilor privind mecanismul
intersectorial de соореrаrе pentru identificarea, evaluarea, rеfеrirеа, asisten(a gi

monitorizarea copiilor чiсtimtэ qi poten{iale victime аlе violen{ei, neglijйrii,
exploatйrii gi traficului, apro}з{glprin Ноtйrirеа Guvernului пr. 270 dtп 8 aprilie 2014
,,Сu privire la арrоЬаrеа insl,rucliunilor privind mecanismul intersectorial de
соореrаrе pentru identificarea, evaluarea, referirea, asisten{a qi monitorizarea
copiilor victime qi poten{iale victime аlе violen{ei, neglijйrii, exploatйrii 9i
traficului".

61. Prestatorul de serviciu dispune de Registrul de inregistrare а plingerilor, саrе
conline inclusiv informalii prir,,ind modul de ехаmiпаrе а plingerilor si rnйsurile
intreprinse.

Capitolul YI

]Иodul de fiпап{аrе

62. Serviciul este finan{at din:

i) bugetele unitйlilor administrativ-teritoriale de nivelul intii gi nivelul al doilea,

2) mijloace speciale,

3) alte sursе, conform legislaliei.

бЗ . Salari zarea реrsопаlulф
vigoare.

lui se rea|izeazб, in conformitate сu legislalia in

sесrеtаrul consili Blisaveta TABUR


